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PPOOLLÍÍTTIICCAA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  SSOOCCIIAALL  CCOORRPPOORRAATTIIVVAA  

SSEERRVVIITTEECC  MMEEDDIIOOAAMMBBIIEENNTTEE  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoommpprroommeettiiddaa  yy  rreessppoonnssaabbllee  ccoonn  eell  

mmeeddiioo  aammbbiieennttee  yy  ccoonn  llooss  ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss  ssoocciiaalleess  ddee  iinntteerrééss  ccoonn  llooss  qquuee  iinntteerraaccttúúaa  aa  ddiiaarriioo,,  

yyaa  sseeaann  eemmpplleeaaddooss,,  cclliieenntteess,,  ccoollaabboorraaddoorreess  uu  oottrraass  ppeerrssoonnaass  aall  aallccaannccee  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess..  

EEssttee  ccoommpprroommiissoo  ssee  ppoonnee  eenn  pprrááccttiiccaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  

SSoocciiaall  ((RRSSCC))  qquuee  SSeerrvviitteecc  MMeeddiiooaammbbiieennttee  iinntteeggrraa  eennttrree  ssuuss  eessttrraatteeggiiaass  ddee  nneeggoocciioo,,  yy  qquuee  ssee  

bbaassaa  eenn  llaa  iiddeeaa  ffuunnddaammeennttaall  ddee  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  aassuummaa  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeerriivvaaddaass  ddee  ssuu  

aaccttiivviiddaadd,,  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  rreessppuueessttaass  ssoosstteenniibblleess  aa  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss  ddee  

iinntteerrééss  eenn  llooss  áámmbbiittooss  mmeeddiiooaammbbiieennttaall,,  ssoocciiaall  yy  eeccoonnóómmiiccoo..  

PPrriinncciippiiooss  ddee  iinntteerraacccciióónn  ccoonn  llooss  aaggeenntteess  iimmppll iiccaaddooss  

LLaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  eell  mmooddeelloo  ddee  ggeessttiióónn  rreessppoonnssaabbllee  aassuummiiddoo  ppoorr  SSeerrvviitteecc  

MMeeddiiooaammbbiieennttee  iinntteerraaccttúúaa  ccoonn  llooss  ddiissttiinnttooss  aaggeenntteess  iimmpplliiccaaddooss  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuuss  

aaccttiivviiddaaddeess  eess  llaa  ssiigguuiieennttee::  

EEmmpplleeaaddooss ..  NNuueessttrraa  ppoollííttiiccaa  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppaarrttee  ddee  uunnaa  ggeessttiióónn  iinntteerrnnaa  

rreessppoonnssaabbllee,,  bbaassaaddaa  eenn  eell  rreessppeettoo   yy  cceennttrraaddaa  eenn  eell  bbiieenneessttaarr  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  nnuueessttrroo  

ggrruuppoo  ssoocciiaall  ddee  iinntteerrééss  mmááss  ddiirreeccttoo..  PPrroommoovveerr  eell  bbuueenn  aammbbiieennttee  llaabboorraall  yy  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  ccoonn  llaa  

vviiddaa  ppeerrssoonnaall  eess  sseennttaarr  llaass  bbaasseess  ddee  llaa  mmeejjoorraa  eenn  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  ddee  llaa  ccoonnssoolliiddaacciióónn  ddeell  

mmeejjoorr  eeqquuiippoo  ddee  pprrooffeessiioonnaalleess..  

CCoollaabboorraaddoorreess  yy  pprroovveeeeddoorreess ..  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ssee  eexxttiieennddee  aa  ttooddooss  nnuueessttrrooss  

ccoollaabboorraaddoorreess  yy  pprroovveeeeddoorreess,,  bbuussccaaddoo  rreellaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo  ffuunnddaaddaass  eenn  llaa  

hhoonneesstt iiddaadd  mmuuttuuaa  yy  eell  tt rraattoo  jjuussttoo ,,  qquuee  ggeenneerreenn  ssuu  iinncclluussiióónn  eenn  llaa  ccaaddeennaa  ddee  vvaalloorr  ee  

iinncceennttiivveenn  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  ppoollííttiiccaass  ddee  RRSSCC  aalliinneeaaddaass  ccoonn  llaass  pprraaccttiiccaaddaass  ppoorr  SSeerrvviitteecc  

MMeeddiiooaammbbiieennttee..  

CCll iieenntteess ..  BBuussccaammooss  ppaarraa  ccoonn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  eexxcceelleenncciiaa  eenn  eell  

sseerrvviicciioo  pprreessttaaddoo,,  llaa  tt rraannssppaarreenncciiaa  eenn  nnuueessttrraass  rreellaacciioonneess..  CCoonn  llaa  ccoorrrreeccttaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  RRSSCC  

pprreetteennddeemmooss  ggeenneerraarr  uunn  mmaarrccoo  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  rreeccíípprrooccaa,,  iimmpprreesscciinnddiibbllee  ppaarraa  qquuee  nnuueessttrraa  

aaccttiivviiddaadd  ssee  ddeessaarrrroollllee  eenn  ssuuss  ddiiffeerreenntteess  aassppeeccttooss  eeccoonnóómmiiccooss  yy  eemmpprreessaarriiaalleess,,  yy  ssee  ppootteenncciiee  

llaa  ccoommppeettiittiivviiddaadd  ddee  ffoorrmmaa  jjuussttaa  yy  nnaattuurraall..  

MMeeddiioo  aammbbiieennttee..  SSiieennddoo  uunnaa  eemmpprreessaa  qquuee  ccuueennttaa  eennttrree  ssuuss  llíínneeaass  ddee  nneeggoocciioo  ccoonn  uunn  

ÁÁRREEAA  MMEEDDIIOOAAMMBBIIEENNTTAALL,,  ddeeddiiccaaddaa  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  aaccttuuaacciioonneess  eennccaammiinnaaddaass  aa  llaa  

pprreesseerrvvaacciióónn  ddeell  mmeeddiioo,,  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddeell  hháábbiittaatt,,  yy  eell  uussoo  rraacciioonnaall  ddee  llooss  rreeccuurrssooss,,  

iinntteeggrraammooss  ddeessddee  nnuueessttrrooss  oorrííggeenneess  eell  ffaaccttoorr  mmeeddiiooaammbbiieennttaall   eenn  nnuueessttrraa  aaccttiivviiddaadd..  UUnn  

iimmppaaccttoo  ssoocciiaall  ppoossiittiivvoo  yy  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  ccoonnssuummooss  ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  llaa  

eemmpprreessaa  oobbttiieennee  ddee  uunnaa  ggeesstt iióónn  ssoosstteenniibbllee  qquuee  ttoommaa  ccoommoo  rreeffeerreennttee  eell  rreessppeettoo  ppoorr  yy  ppaarraa  eell  

mmeeddiioo  aammbbiieennttee..    

AAddmmiinniissttrraacciióónn  ppúúbbll iiccaa..  CCoommoo  nniivveell  bbáássiiccoo  eenn  nnuueessttrraa  ppoollííttiiccaa  aassuummiimmooss  llaa  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  lleeggaall..  CCuummpplliirr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ttaannttoo  eenn  eell  oorrddeennaammiieennttoo  lleeggaall  ccoommoo  eenn  eell  ffiissccaall,,  

ccoollaabboorraannddoo  ddee  ffoorrmmaa  ppoossiittiivvaa  ccoonn  llooss  ggoobbiieerrnnooss  ddeemmooccrrááttiiccaammeennttee  ccoonnssttiittuuiiddooss  yy  cceennssuurraannddoo  

aaccttuuaacciioonneess  aall  mmaarrggeenn  ddee  llaa  lleeggaalliiddaadd  eennttrree  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  aall  aallccaannccee  ddee  nnuueessttrraa  

aaccttiivviiddaadd,,  ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  iinnhheerreenntteess  aa  nnuueessttrraa  ppoollííttiiccaa..  

LLooss  1100  PPrriinncciippiiooss  ddeell   PPaaccttoo  MMuunnddiiaall     

TTeenniieennddoo  ccoommoo  uunnaa  ddee  ssuuss  mmeettaass  eexxppaannddiirrssee  yy  ppootteenncciiaarr  eell   ddeessaarrrrooll lloo  

iinntteerrnnaacciioonnaall ,,  SSeerrvviitteecc  MMeeddiiooaammbbiieennttee  ppoonnee  eenn  pprrááccttiiccaa  ssuu  ccoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  RRSSCC  eenn  uunn  
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ccoonntteexxttoo  mmááss  aammpplliioo  yy  gglloobbaalliizzaaddoo,,  mmeeddiiaannttee  llaa  aaddhheessiióónn  aall   PPaaccttoo  MMuunnddiiaall   ddee  llaass  NNaacciioonneess  

UUnniiddaass ..  

EEssttee  PPaaccttoo  eess  uunnaa  iinniicciiaattiivvaa  vvoolluunnttaarriiaa  ddee  ccaarráácctteerr  ééttiiccoo,,  qquuee  bbuussccaa  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  

eemmpprreessaass  ddee  ttooddooss  llooss  ppaaíísseess  ddee  iinnccoorrppoorraarr  eenn  ssuuss  eessttrraatteeggiiaass  ddee  nneeggoocciioo  yy  eenn  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  

ddiieezz  pprriinncciippiiooss  bbáássiiccooss  ddee  ccoonndduuccttaa..  

EEssttooss  ddiieezz  pprriinncciippiiooss  ffoorrmmaann  llaa  eesseenncciiaa  ddeell  PPaaccttoo  MMuunnddiiaall,,  yy  eessttáánn  bbaassaaddooss  eenn  

DDeeccllaarraacciioonneess  yy  CCoonnvveenncciioonneess  UUnniivveerrssaalleess  qquuee  aapplliiccaann  uunnaa  sseerriiee  ddee  vvaalloorreess  eenn  ccuuaattrroo  áárreeaass  

ffuunnddaammeennttaalleess::  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss,,  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee,,  EEssttáánnddaarreess  LLaabboorraalleess  yy  AAnnttiiccoorrrruuppcciióónn  

Derechos Humanos: 

PPrriinncciippiioo  11::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  aappooyyaarr  yy  rreessppeettaarr  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  

hhuummaannooss  ffuunnddaammeennttaalleess  rreeccoonnoocciiddooss  uunniivveerrssaallmmeennttee,,  ddeennttrroo  ddee  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  iinnfflluueenncciiaa..  

PPrriinncciippiioo  22::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  ssuuss  eemmpprreessaass  nnoo  ssoonn  ccóómmpplliicceess  

ddee  llaa  vvuullnneerraacciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  

Estándares Laborales: 

PPrriinncciippiioo  33::  LLaass  eemmpprreessaass  ddeebbeenn  aappooyyaarr  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  AAssoocciiaacciióónn  yy  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

eeffeeccttiivvoo  ddeell  ddeerreecchhoo    aa  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  ccoolleeccttiivvaa..  

PPrriinncciippiioo  44::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  aappooyyaarr  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  ttooddaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  

ffoorrzzoossoo  oo  rreeaalliizzaaddoo  bbaajjoo  ccooaacccciióónn  

PPrriinncciippiioo  55::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  aappooyyaarr  llaa  eerrrraaddiiccaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  iinnffaannttiill..  

PPrriinncciippiioo  66::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  aappooyyaarr  llaa  aabboolliicciióónn  ddee  llaass  pprrááccttiiccaass  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  

eenn  eell  eemmpplleeoo  yy  ooccuuppaacciióónn..  

Medio Ambiente: 

PPrriinncciippiioo  77::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeerráánn  mmaanntteenneerr  uunn  eennffooqquuee  pprreevveennttiivvoo  qquuee  ffaavvoorreezzccaa  eell  

mmeeddiioo  aammbbiieennttee..  

PPrriinncciippiioo  88::  LLaass  eemmpprreessaass  ddeebbeenn  ffoommeennttaarr  llaass  iinniicciiaattiivvaass  qquuee  pprroommuueevvaann  uunnaa  mmaayyoorr  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  aammbbiieennttaall..  

PPrriinncciippiioo  99::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  ffaavvoorreecceerr  eell  ddeessaarrrroolllloo  yy  llaa  ddiiffuussiióónn  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  

rreessppeettuuoossaass  ccoonn  eell  mmeeddiioo  aammbbiieennttee  

Anticorrupción: 

PPrriinncciippiioo  1100::  LLaass  EEmmpprreessaass  ddeebbeenn  ttrraabbaajjaarr  eenn  ccoonnttrraa  ddee  llaa  ccoorrrruuppcciióónn  eenn  ttooddaass  ssuuss  

ffoorrmmaass,,  iinncclluuiiddaass  llaa  eexxttoorrssiióónn  yy  eell  ssoobboorrnnoo..  

Esta política ha sido aprobada por la dirección de la empresa en asamblea 

general el 15 de Abril de 2013. 

 

Los administradores solidarios, 

 

Jose Carlos Estaban Berrocal    Francisco Martín Rodríguez 

 

     Jose Ignacio Vigón Tabar 

  


